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ةـــقدمـالم

ريقول علىقدرتهالعقلنمفعَّالبشكلتسلبأنعاطفةأيتستطيعلا“:بيركإدموندالمفك ِّ

عالمالالصحةومنظمةالصحة،وزاراتتدركهالأمر،هذا.”الخوفمثلوالتفكيرالتصرف

إشاعاتهفورةالزائفالأخبارإخمادوضرورةالفعَّال،التواصلأهميةعلىدائما  تؤكدالتيية

مالمجهولالأمرفإنالمؤثر،التواصلدونمنأنهتعليماتهافيوتنص  ا، لكافيةساحةميقد ِّ

”19-وفيدك“بـالمحيطالمعلوماتوباءإنالعالميةالصحةمنظمةوقالت.تنمولكيلشائعات

.وتالمحتىأوالمرضإلىبالكثيرينأدىمانفسه،الفيروسسرعةبنفسينتشر



Infodemic

Epidemic

Information

الوباء المعلوماتي



الوباء المعلوماتي

(قصة مصطلح)

واشنطنفي،Infodemicمصطلحصياغةتمت

يدديفالسياسيوالعالمالصحفيبواسطةبوست

David"روثكوف Rothkopf"وصفهسياقفي

سارسمرضحولالمتداولةالخاطئةالمعلوماتلكم

.

سوظهر تأثير هذا الوباء المعلوماتي وقت ذروة جائحة فيرو

اانتشرت العديد من  الإشاعات والأخب، إذ (19كوفيد )كورونا 

ر الذعر ر المزيفة، والمعلومات المضللة   التي تسببت في نش

.بين الناس
2003



الوباء المعلوماتي

88%
مواقع التواصل الاجتماعي

معهد رويترز

فيالمضللةالمعلوماتمنمصدرا  الاجتماعيالتواصلمواقعتعد

خدماتعبرمتزايدبشكلالخاطئةالمعلوماتتداولويتمالمحتوى،

قبينللمرايمكنلااللذانوماسنجرواتسابتطبيقمثلالمراسلة

.محتواهمالتفقدإليهماالدخولالمحتوىومشرفيالخارجين



خطورة الوباء المعلوماتي

المعلوماتباءو تبعاتلأننفسه،الفيروسمنخطورةأكثريصبحقدالمعلوماتيالوباءإن
.للجائحةالميةالعالاستجابةجهودوتثبطالأرواح،تزهقأنيمكنالجائحةهذهفيالمضللة

الهيئاتتقاريرو الحكوميةوالتصريحاتبالبياناتالمواطنينثقةفيتؤثر
.الرسميةالصحية

النصبهمغايتشخصياتأوهيئاتلهاتروجزائفةوهميةعلاجاتإلىللجوء
.والاحتيال



بحث المواطنين عن معلومات واضحة

وأكيدة في سياق ظروف متغيرة        

.وغامضة

العوامل الرئيسة التي تساهم بنشر الوباء المعلوماتي

عدوى النشر، دون التحقق من   

.  صدق المعلومة المنشورة

المعلومات المضللة تكون مقنعة      

.بشكل كبير

عدم معرفة الجمهور بوسائل وطرق      

التحقق من صحة المعلومات التي        

.يحتاجون إليها



الوعي 
المعلوماتي

هو اكتساب مهارة الوصول  

ات للمعلومات وتحديد الاحتياج

.والاهتمامات المعلوماتية

الإحاطة بالمعلومات المتاحة 

عن الجائحة في محاولة     

للوصول إلى مرحلة النضج  

.المعلوماتي



أنوع 
المعلومات 

معلومات      

موثوقة

1

معلومات     

غيرموثوقة

2



المعلومات غير الموثوقة

عندما يتم نشر المعلومات 

الزائفة لكن بدون قصد أي

.نية لإحداث ضرر

عندما يتم نشر المعلومات

الزائفة عن قصد بهدف   

.إحداث الضرر

ب    عندما يتم نشر المعلومات للتسب

بالضرر، من  خلال  الكشف عن 

المعلومات  السرية   لتصبح 

.منتشرة ليقرأها العامة

المعلومات  

السيئة  
المعلومات

خاطئة

المعلومات 

المضللة 



المعلومات الصحية الزائفة

الصحيةالمعلوماتتصنيفيمكننا،2019عامنشُرالذي"المعلوماتاضطرابفهم"تقريرفيجاءلماوفق ا

:كالتاليالزائفة

المعلومات الصحية 

منخفضة الضرر

كن هي التي تجعلك مرتبك ا ل

دون أن تؤذيك أو تتسبب 

في إمراضك مثل النصحية 

.والدواء

المعلومات الصحية  

متوسطة الضرر

ك هي التي يمكن أن تسبب ل

ا زائف ا بالتوتر ، أو      شعور 

بدد      الأمان غير الحقيقي، أو تُ 

ا .أموالك، أو تجعلك مريض 

المعلومات الصحية  

شديدة الضرر

فهي التي يمكن أن تؤدي بك  

إلى أضرار جسدية أو نفسية 

طويلة المدى أو شديدة أو لا 

مثل العلاجات    )رجعة فيها 

.( المزيفة أو النصائح السامة



أبرز مصادر المعلومات الخاطئة والمضللة 



حول أصل فيروس كورونا19-أبرز المعلومات الخاطئة حول وباء كوفيد



حول أصل فيروس كورونا19-أبرز المعلومات الخاطئة حول وباء كوفيد



العدوىمنللوقايةطريقةحول19-أبرز المعلومات الخاطئة حول وباء كوفيد



2020
مواقع التواصل الاجتماعي

لثومامنمكونةمنزليةلوصفاتمصورةمقاطعانتشرتأبريل،/نيسانفي

التواصلمواقععلىواسعبشكلكورونافيروسلمكافحةوالليمونوالزنجبيل

.مصرفيوخاصةإفريقيا،فيالاجتماعي

العدوىمنللوقايةطريقةحول19-أبرز المعلومات الخاطئة حول وباء كوفيد



حول طريقة للوقاية من العدوى19-أبرز المعلومات الخاطئة حول وباء كوفيد



حول طريقة للوقاية من العدوى19-أبرز المعلومات الخاطئة حول وباء كوفيد

وفاة شخص

8005876

أصيب بالعمى التام بعد تناول      نقل إلى المستشفى

الميثانول كعلاج لفيروس كورونا

60



حول طريقة للوقاية من العدوى19-أبرز المعلومات الخاطئة حول وباء كوفيد



حول طريقة للوقاية من العدوى19-أبرز المعلومات الخاطئة حول وباء كوفيد

ألف  اعادة   16أكثر من 30

يقاتتغريد إضافة إلى التعل
ألف اعجاب



نسب الشائعات حول دول أخرى19-أبرز المعلومات الخاطئة حول وباء كوفيد

الكماماتمنشحنةأولصدّرالمغرب

.حدةالمتالولاياتإلىالصنعالمحليةّ

ة    توقف نشر اللقاح من قبل وزار

.الصحة السعودية



Tedros“غيبريسوستيدروسالعالميةالصحةلمنظمةالعامالمديرصرحذلكعلىوبناءا   Ghabreyesus”بأن

"المعلوماتيالوباءأيضا  يكافحبلفحسب؛المستجدكوروناوباءانتشاريكافحلا"العالم



مصادر التحقق من المعلومات

أوديو،فيأوصورة،المصدركانسواءالمعلومةمصدروحقيقةصدقمنالتحققفيتساهمالتيالمواقعبعضهناك

.نص

https://tineye.com/

https://www.google.com/imghp

الصور

https://tineye.com/
https://www.google.com/imghp


مصادر التحقق من المعلومات

https://citizenevidence.amnestyusa.org/

الفيديو 

https://citizenevidence.amnestyusa.org/


https://www.sfda.gov.sa/

مصادر المعلومات صحية

https://www.sfda.gov.sa/


كيف تتعرف على مصادر المعلومات الطبية الصحيحة؟ 

و يذكرون مؤلفاً أ

ت مؤلفين للدراسا

التي يعرضونها

يحددون تاريخ   

نشر تقاريرهم    

ودراساتهم

حون أنه لا يوضِّّ

يوجد حل واحد     

يناسب الجميع

حذرةلغةيستخدمون

يسلكون أقصر طريق 

إلى الصحة



الأسئلة الستة  للتعرف على مصادر المعلومات الطبية الصحيحة

..من  Who

من هو كاتب المحتوى، وهل 

هو شخص أم مؤسسة

..ما What

ما تبعية مؤلف المحتوى سواء كان 

شخص أم مؤسسة؟ هل تبعية تجارية؟ 

ربحية؟ حكومية؟

..متى When

التأكد من تاريخ نشر وإتاحة

المحتوى المعلوماتي، للتأكد من

عدم   استخدام معلومات قديمة في 

.الوقت الحالي



الأسئلة الستة  للتعرف على مصادر المعلومات الطبية الصحيحة

..Whereأين

هل : مصدر المعلومة

المعلومة متعلقة بدولة ما؟

هل معلومة محلية أم 

عالمية؟

..Whyلماذا

لماذا تم نشر هذه المعلومات الخاطئة،

ما أهداف الموقع أو المقالة المنشورة؟

..Howكيف

من تنقسم كيف للمضمون والشكل،

ذكر مصدر –لغة الكتابة )حيث 

استخدام مصطلحات -المعلومة

(.لغوية جيدة خالية من الأخطاء



أبرز المواقع الطبية الموثوقة

منظمة الصحة العالمية

https://www.who.int/ar https://www.moh.gov.om/ar

وزارة الصحة 

https://www.who.int/ar
https://www.moh.gov.om/ar


https://www.drugs.com

https://www.nih.gov

أبرز المواقع الطبية الموثوقة

https://www.drugs.com/
https://www.nih.gov/


أبرز المواقع الطبية الموثوقة

https://www.diabetes.org

https://www.webteb.com

أبرز المواقع الطبية الموثوقة

https://www.diabetes.org/
https://www.webteb.com/


أبرز المواقع الطبية الموثوقة

https://dailymedicalinfo.com

https://my.clevelandclinic.org

https://dailymedicalinfo.com/
https://my.clevelandclinic.org/


أبرز المواقع الطبية الموثوقة

https://www.mayoclinic.org

https://www.mayoclinic.org/


أبرز المواقع الطبية الموثوقة

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/


أبرز المواقع الطبية الموثوقة

https://www.altibbi.com

https://www.altibbi.com/


دور المجتمع في التصدي للوباء المعلوماتي

الدور المجتمعي

للأفراد

1

الدور المجتمعي 

للدول 

والمنظمات

2

الدور المجتمعي      

للمكتبات

باءفي التصدي للو

المعلوماتي

3



الدور المجتمعي للأفراد

نظافةالشخصيةالقواعدباتباعالفيروسمنأنفسناحمايةيمكننافمثلماالوباء،تجاهالفردوعيهو
اانتشارتيرةو مننبطئأنأيضا  يمكنناالكمامة،وارتداءالجسدي،بالتباعدوالالتزاماليدين،وغسل

.المعلوماتيةالنظافةممارسةخلالمنوالزائفة،المغلوطةلمعلومات



الدور المجتمعي للدول والمنظمات

علىخاصقسمتدشين
شفللكالالكتروني؛موقعها

ونشرالخطأالمعلوماتعن
فرادالالتزويديوميةتقارير

.موثوقةببيانات

ثل جوجل، ومواقع التواصل الاجتماعي، م: محركات البحث مثل
ن انتشارتويتر، وفيسبوك، ويوتيوب في وضع تدابير للحد م

.المعلومات الخطأ وتوجيه المستخدمين إلى مصادر موثوقة



المغلوطةالمعلوماتنشرلتجريمالدولبعضفيقانونيةتدابير



لمغلوطةاالمعلوماتنشرلتجريمالدولبعضفيقانونيةتدابير



المعلوماتيللوباءالتصديفيللمكتباتالمجتمعيالدور

الوباء المعلوماتي"مبادرة 

المعلوماتيءالوبالظاهرةبالتصديفرنسافيالجامعيةالمكتباتقامت
علىللباحثينInfo/Intox»بعنوانعملورشتنظيمخلالمنوذلك
.عدمهامنالمعلومةصحةمنللتحققالمواضيعأحد



https://www.infotecarios.com/

المعلوماتيللوباءالتصديفيللمكتباتالمجتمعيالدور

لاتينيةالأمريكافيمكتباتأنشئت
ةالكاذبللأخبارللتصديمدونة

.بالوباءالمتعلقة

https://www.infotecarios.com/


المعلوماتيللوباءالتصديفيللمكتباتالمجتمعيالدور

.الخاطئةالمعلوماتلكشفمعاييرIFLAوالمعلوماتللمكتباتالدوليالاتحادأصدر

ذا البرنامج قدم الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، والمكتبة الطبية بجامعة السلطان قابوس، ه
.التدريبي للتصدي للوباء المعلوماتي





أبرز المبادرات والمنصات العربية لمكافحة الأخبار الكاذبة

منصة سعودية " هيئة مكافحة الإشاعات"

http://norumors.net/ https://fatabyyano.net/

منصة أردنية"فتبينوا "

أبرز المبادرات والمنصات العربية لمكافحة الأخبار الكاذبة شريحة 

http://norumors.net/
https://fatabyyano.net/


https://matsda2sh.com/

أبرز المبادرات والمنصات العربية لمكافحة الأخبار الكاذبة شريحة 

المصرية " متصدقش"منصة 

https://matsda2sh.com/


https://www.hbku.edu.qa/ar/news/fighting-disinformation

أبرز المبادرات والمنصات العربية لمكافحة الأخبار الكاذبة

القطرية " تنبية" منصة 

https://www.hbku.edu.qa/ar/news/fighting-disinformation


عبدالله الهنائي: لأستاذا

بجامعة السلطان قابوسمدير المكتبة الطبية 

al-mlak85@hotmail.com

@Abdullah_5855 

mailto:al-mlak85@hotmail.com

